
KLAGER

ALGEMENE KLACHT
(klacht mbt zedendelicten valt onder wettelijke meldplicht, huiselijk geweld valt onder wettelijke meldcode)

KLACHT 
waarbij onafhankelijk advies 

met geheimhoudingsplicht 

gewenst is, niet gebonden aan 

wettelijke meldplicht of 

wettelijke meldcode

een klacht over

SCHOOL- OF CENTRAAL EXAMEN

DOCENT of MENTOR

TEAMLEIDER

DIRECTEUR

KLACHTENBEHANDELING

hoor en wederhoor klager

en aangeklaagde

NA 

MAXIMAAL 10 DAGEN

UITSPRAAK

je bent

TEVREDEN

je bent

NIET TEVREDEN

naar 

College van Bestuur

hoor en wederhoor klager

en aangeklaagde

je bent

TEVREDEN

je bent

NIET TEVREDEN

NA 

MAXIMAAL 10 DAGEN

UITSPRAAK

UITSPRAAK COMMISSIE

ADVIES AAN BESTUUR EN SCHOOLLEIDING

KLACHT IS AFGEHANDELD

BESTUUR

NEEMT BESLUIT

EXAMENCOÖRDINATOR

EXAMENCOMMISSIE

COMMISSIE VAN BEROEP:
Voorzitter 

de heer drs. E. van Scherpenzeel

bestuur@cvo-av.nl

NA 

MAXIMAAL 10 SCHOOLDAGEN

UITSPRAAK

KLACHT IS AFGEHANDELD

KLACHT IS 

AFGEHANDELD

KLACHT IS 

AFGEHANDELD

HOOR EN WEDERHOOR 

door de klachtencommissie

algemeen

SCHEMA KLACHTENREGELING

De klachtenregeling is te vinden op internet, intranet, in de mediatheek, 

bij de decaan, de counseller, de teamleiders of de locatiedirecteur.

Bij vragen kan contact worden opgenomen met de interne 

vertrouwenspersoon van de betreffende locatie.

naar

Stichting GCBO (landelijke klachtencommissie)

Postbus 82324 

2508 EH  Den Haag 

tel.: (070) 386 16 97  

info@gcbo.nl

Interne 

vertrouwenspersoon 
kan op elk moment in het 

proces betrokken worden, 

indien gewenst

Externe vertrouwenspersoon
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